
MENTERI PERHUBUNGAN 
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR PM 46 TAHUN 2018 

TENTANG

PEDOMAN PENGELOLAAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

DI LINGKUNGAN KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

Men im ba n g : ba h wa  u n tu k  m ela ks an akan  keten tu a n  Pas a l 12 Pera tu ra n  

Pem er in ta h  Nom or  61 Ta h u n  2010 ten ta n g Pelaksa n aa n  

Un da n g-Un da n g Nom or  14 Ta h u n  2008 ten ta n g Keterbu kaa n  

In form a s i Pu blik , perlu  m en etapkan  Pera tu ran  Men teri 

Perh u bu n gan  ten ta n g Pedom a n  Pen gelola an  In form a s i dan  

Doku m en ta s i di Lin gku n ga n  Kem en ter ian  Perh u bu n gan ;

Men gin ga t 1. Un da n g-Un da n g Nom or  23 Ta h u n  2007 ten tan g

Perkereta a p ia n  (Lem baran  Nega ra  Repu blik  In don es ia

Ta h u n  2007 Nom or  65, Ta m ba h a n  Lem ba ra n  Negara  

Repu b lik  In don es ia  Nom or  4722);

2. Un da n g-Un da n g Nom or  14 Ta h u n  2008 ten tan g

Keterbu ka a n  In form a s i Pu b lik  (Lem baran  Negara  Repu blik  

In don es ia  Tah u n  2008 Nom or  61, Ta m ba h a n  Lem baran  

Nega ra  Repu blik  In don es ia  Nom or  4846);

3. Un da n g-Un da n g Nom or  17 Ta h u n  2008 ten tan g Pelaya ran

(Lem bara n  Negara  Repu blik  In don es ia  Ta h u n  2008 Nom or 

64, Ta m ba h a n  Lem baran  Nega ra  Repu b lik  In don es ia

Nom or  4849);
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4. Un da n g-Un da n g Nom or  1 Ta h u n  2009 ten ta n g 

Pen erba n ga n  (Lem baran  Negara  Repu b lik  In don es ia  

Ta h u n  2009 Nom or  1, Ta m ba h a n  Lem baran  Nega ra  

Repu b lik  In don es ia  Nom or  4956);

5. Un da n g-Un da n g Nom or  22 Ta h u n  2009 ten ta n g Lalu  

Lin tas  dan  An gku ta n  J a la n  (Lem baran  Negara  Repu blik  

In don es ia  Ta h u n  2009 Nom or  96, Ta m ba h a n  Lem baran  

Nega ra  Repu b lik  In don es ia  Nom or  5025);

6. Pera tu ran  Pem erin tah  Nom or  61 Ta h u n  2010 ten tan g 

Pela ksa n a a n  Un da n g-Un da n g Nom or  14 Tah u n  2008 

Ten ta n g Keterbu kaa n  In form a s i Pu b lik  (Lem baran  Negara  

Repu b lik  In don es ia  Ta h u n  2010 Nom or  99, Ta m ba h a n  

Lem ba ra n  Negara  Repu blik  In don es ia  Nom or  5149);

7. Pera tu ran  Pres iden  Nom or  7 Ta h u n  2015 ten tan g

Orga n is a s i Kem en ter ian  Negara  (Lem baran  Negara  

Repu b lik  In don es ia  Ta h u n  2015 Nom or  8);

8. Pera tu ran  Pres iden  Nom or  40 Ta h u n  2015 ten tan g

Kem en ter ia n  Perh u bu n gan  (Lem baran  Nega ra  Repu blik  

In don es ia  Ta h u n  2015 Nom or  75);

9. Pera tu ra n  Pres iden  Nom or  103 Ta h u n  2015 ten tan g

Badan  Pen gelola  Tra n s por ta s i J a ka r ta , Bogor, Depok, 

Tan gera n g, Beka s i (Lernbar Nega ra  Repu b lik  In don es ia  

Ta h u n  2015 Nom or  216);

10. Pera tu ran  Kom is i In form a s i Pu s a t  Nom or  1 Ta h u n  2010 

ten ta n g Sta n da r  Layan an  In form a s i Pu b lik  (Berita  Nega ra  

Repu blik  In don es ia  Tah u n  2010 Nom or  272);

11. Pera tu ra n  Kom is i In form a s i Pu s a t  Nom or  1 Ta h u n  2013 

ten ta n g Pros edu r  Pen yelesa ian  Sen gketa  In form a s i Pu blik  

(Ber ita  Nega ra  Repu blik  In don es ia  Ta h u n  2013 Nom or 

649);

12. Pera tu ran  Kom is i In form a s i Pu s a t  Nom or  1 Tah u n  2017 

ten tan g Pen gk la s ifika s ian  In form a s i Pu blik  (Berita  Nega ra  

Repu blik  In don es ia  Tah u n  2017 Nom or  429);

13. Pera tu ra n  Men teri Perh u bu n gan  Nom or  PM 189 Tah u n  

2015 ten tan g Organ isa s i dan  Ta ta  Kerja  Kem en ter ian  

Perh u bu n ga n  (Berita  Negara  Repu b lik  In don es ia  Tah u n  

2015 Nom or  1844) s eba ga im a n a  telah  bebera pa  ka li
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Men etapkan  :

d iu bah , tera kh ir  den gan  Pera tu ran  Men ter i Perh u bu n gan  

Nom or  PM 117 Ta h u n  2017 ten tan g Peru bah a n  Ketiga  

a ta s  Pera tu ran  Men ter i Perh u bu n ga n  Nom or  PM 189 

ta h u n  2015 ten ta n g Orga n is a s i dan  Ta ta  Kerja  

Kem en teria n  Perh u bu n gan  (Berita  Nega ra  Repu blik  

In don es ia  Ta h u n  2017 Nom or  1891);

14. Pera tu ra n  Men teri Perh u bu n ga n  Nom or  PM 3 Ta h u n  2016 

ten tan g Orga n is a s i dan  Ta ta  Kerja  Badan  Pen gelola  

Tra n s por ta s i J a ka r ta , Bogor, Depok, Ta n gera n g dan  

Beka s i (Ber ita  Negara  Repu b lik  In don es ia  Tah u n  2016 

Nom or  63);

MEMUTUSKAN:

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN TENTANG PEDOMAN

PENGELOLAAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI DI

LINGKUNGAN KEMENTERIAN PERHUBUNGAN.

BAB I

KETENTUAN UMUM 

Pasa l 1

Da lam  Pera tu ran  Men ter i in i ya n g d im a ks u d den gan :

1. In form a s i ada lah  keteran ga n , pern ya ta a n , gaga sa n , dan  

ta n da -ta n da  ya n g m en ga n du n g n ila i, m akn a , dan  pesan , 

ba ik  da ta , fak ta  m a u pu n  pen jela s a n n ya  ya n g dapa t  

d ilih a t , d iden ga r, dan  d iba ca  ya n g d is a jikan  da lam  

berba ga i kem a s an  dan  form a t  sesu a i den gan  

perkem ba n ga n  tekn ologi In form a s i dan  kom u n ikas i seca ra  

elek tron ik  a ta u  n on  elektron ik.

2. Doku m en ta s i ada lah  pen gu m pu la n , pen golah an , 

pen yu s u n a n , dan  pen ca ta ta n  doku m en , da ta , gam bar, 

dan  s u a ra  u n tu k  bah an  In form a s i Pu blik.

3. In form a s i Pu b lik  ada lah  In form a s i ya n g d ih as ilkan , 

d is im pa n , d ikelola , d ikirim , dan / a ta u  d iter im a  oleh  

Peja ba t  Pen gelola  In form a s i dan  Doku m en ta s i ya n g 

berka ita n  den gan  pen yelen gga ra  dan  pen yelen gga raa n
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n ega ra , s erta  In form a s i la in  ya n g berka ita n  den gan  

kepen tin ga n  Pu blik.

4. Peja ba t  Pen gelola  In form a s i dan  Doku m en ta s i, 

s ela n ju tn ya  d is in gka t  PPID, a da lah  peja ba t  ya n g 

ber ta n ggu n g ja wa b  d ib ida n g pen yim pan an , 

pen doku m en ta s ia n , pen yediaa n , da n / a ta u  pelaya n an  

In form a s i di Kem en ter ian  Perh u bu n gan .

5. Pem oh on  In form a s i Pu b lik  ada lah  wa rga  n ega ra  da n / a ta u  

badan  h u ku m  In don es ia  ya n g m en ga ju ka n  perm in ta a n  

In form a s i Pu blik  s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  Un dan g- 

Un da n g ten ta n g Keterbu kaa n  In form a s i Pu blik.

6. In form a s i ya n g d ikecu a lika n  ada lah  In form a s i ya n g tidak  

da pa t  d ia ks es  oleh  Pem oh on  In form a s i Pu blik  

s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  Un da n g-Un da n g ten ta n g 

Keterbu ka a n  In form a s i Pu blik.

7. Pen gkla s ifika s ia n  In form a s i Pu b lik  a da lah  pen etapan  

In form a s i s eba ga i In form a s i ya n g Dikecu a likan  

berda s a rka n  Un da n g-Un da n g ten ta n g Keterbu kaa n  

In form a s i Pu blik.

8. Pen gu jia n  Kon seku en s i ada lah  pen gu jia n  ten ta n g 

kon seku en s i ya n g tim bu l a pa b ila  su a tu  In form a s i 

d iber ika n  kepa da  m a s ya raka t  den gan  m em pert im ba n gka n  

s eca ra  s a ksa m a  bah wa  m en u tu p  In form a s i Pu b lik  dapa t  

m elin du n gi kepen t in gan  ya n g leb ih  bes a r  da r ipa da  

m em bu ka n ya  a ta u  seba likn ya .

9. Kem en teria n  ada lah  Kem en teria n  Perh u bu n gan .

10. Men teri ada lah  Men ter i Perh u bu n gan .

BAB II 

TUJ UAN

Pa s a l 2

Tu ju a n  d iteta pka n n ya  Pera tu ra n  Men teri in i ada lah :

a. m ewu ju dkan  pen yelen gga raa n  pem er in ta h a n  ya n g baik,

ya itu  ya n g tran spa ran , efek t if dan  efis ien , a ku n tabel serta  

da pa t  d iper tan ggu n gja wa bka n ; dan
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b. m en in gka tka n  pen gelolaa n  dan  pela ya n a n  In form a s i dan  

doku m en ta s i di Kem en teria n  Perh u bu n ga n  u n tu k  

m en gh a s ilka n  layan an  In form a s i dan  doku m en ta s i ya n g 

berku a lita s .

BAB III

STRUKTUR ORGANISASI PPID 

Pasa l 3

(1) Da lam  ra n gka  pelaya n a n  in form as i Pu blik , d itetapka n  

Stru ktu r dan  ta ta  kerja  orga n is a s i pela yan a n  in form a s i 

Pu b lik  di lin gku n gan  Kem en teria n  Perh u bu n gan .

(2) Stru k tu r  dan  ta ta  kerja  orga n is a s i s eba ga im a n a  d im a ksu d 

pada  a ya t  (1) terdir i a ta s  :

a. Men teri Perh u bu n gan  selaku  a ta sa n  PPID;

b. Sekreta r is  J en dera l Kem en ter ia n  Perh u bu n gan  

selaku  PPID Utama;

c. In s pek tu r  J en dera l, pa ra  Direk tu r  J en dera l dan  

Kepa la  Badan  selaku  PPID Pelaksa n a ; dan

d. pa ra  kepa la  UPT selaku  PPID Pela ksa n a  Un it 

Pela ks a n a  Tekn is  (UPT).

Pasa l 4

Ata s a n  PPID s eba ga im an a  d im a ks u d  da lam  Pasa l 3 a ya t  (2) 

h u ru f a, m em pu n ya i ta n ggu n g ja wa b  m em ba n gu n  dan  

m en gem ba n gka n  s is tem  In form a s i dan  Doku m en ta s i u n tu k  

m en gelola  In form a s i Pu blik  sesu a i den ga n  tu gas  fu n gs i 

m a s in g-m a s in g s eca ra  ba ik  dan  efis ien  s eh in gga  da pa t  d iakses  

den gan  m u dah  dan  m en yeles a ika n  s en gketa  In form a s i Pu blik.

Pasa l 5

Ta n ggu n g ja wa b  Ata sa n  PPID s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  

Pas a l 4 d ija ba rka n  da lam  tu gas  ya n g terdir i a tas :

a. m em ber ika n  pers etu ju a n  terh a da p  pen gkla s ifikas ian  

In form a s i ya n g d ia ju ka n  oleh  PPID Utam a;
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b. m em ber ika n  ta n ggapan  a ta s  kebera tan  ya n g d ia ju kan  oleh  

pem oh on  In form a s i pa lin g la m ba t 30 (t iga  pu lu h ) h a ri kerja  

seja k  d ica ta tn ya  pen ga ju a n  kebera ta n  da lam  regis ter  

kebera tan ; dan

c. m en gh a d ir i s en gketa  In form a s i Pu blik.

Pasa l 6

Da lam  m ela ks a n a ka n  tu gas  s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  

Pa s a l 5 Ata s a n  PPID m em pu n ya i kewen a n ga n  u n tu k:

a. m em ber ika n  ku a s a  kepa da  pega wa i di lin gku n gan  

Kem en teria n  u n tu k  m en gh a d ir i s ida n g pen yeles a ian  

s en gketa  In form a s i Pu blik; dan

b. m en ga ju ka n  gu ga ta n  a ta s  pu tu s an  Kom is i In form a s i ke 

lem ba ga  perad ilan  m ela lu i u n it  ya n g m em pu n ya i tu gas  dan  

fu n gs i m em berikan  ban tu an  h u ku m .

Pasa l 7

(1) PPID Uta m a  s eba ga im a n a  d im a ks u d  pa da  Pasa l 3 a ya t  (2) 

h u ru f b, m em pu n ya i tu gas  da lam  m ela ku ka n  pem bin a an  

dan  pen ga wa sa n  terh a dap  pela ks a n a a n  pelaya n an  

In form a s i dan  doku m en ta s i PPID Pela ksa n a  dan  PPID 

Pela ks a n a  UPT.

(2) PPID Uta m a  m em pu n ya i ta n ggu n g ja wa b  seba ga i beriku t:

a. m en yed iaka n  In form a s i s eca ra  ba ik  dan  efis ien  seh in gga  

da pa t  d ia kses  den gan  m u dah ;

b. m ela ku ka n  pen gawa s an  terh a da p  pela ks a n a a n  layan an  

In form a s i s eh in gga  dapa t  d ia kses  den ga n  m u dah ;

c. m en in gka tka n  s u m ber da ya  m a n u s ia  da la m  pelaya n an  

In form a s i; dan

d. m en gkoord in a s ikan  setiap  u n it / s a tu a n  kerja  di Badan  

Pu b lik  da lam  m ela ks an akan  pela ya n an  In form as i.

(3) Da lam  m ela ks an akan  ta n ggu n g ja wa bn ya , PPID Uta m a  

m em ilik i wewen a n g, s eba ga i beriku t:

a. m em ber ika n  In form a s i s eca ra  ba ik  dan  efis ien  seh in gga  

da pa t  d ia ks es  den gan  m u dah ;

b. m en eta pka n  da fta r  In form a s i Pu b lik  dan  In form a s i yan g 

d ikecu a lika n ;
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c. m en ja m in  ters im pan  dan  terdoku m en ta s i selu ru h  

In form a s i s eca ra  fis ik  ya n g m elipu ti:

1) In form a s i ya n g wa jib  d is ed iaka n  dan  d iu m u m kan  

s eca ra  berka la ;

2) In form a s i ya n g wa jib  tersed ia  set iap  saat; dan

3) In form a s i terbu ka  la in n ya  ya n g d im in ta  pem oh on  

In form a s i;

d. m en ola k  perm oh on an  In form a s i den ga n  apa b ila  

In form a s i ya n g d im oh on  term a s u k  In form a s i ya n g 

d ikecu a lika n / ra h a s ia  den gan  d is er ta i a lasan ;

e. m em bu a t  dan  m en gu m u m ka n  la poran  ten tan g 

pela ks a n a a n  layan a n  In form a s i s erta  m en ya m pa ikan  

s a lin a n  laporan  kepa da  Kom is i In form a s i dan  a ta sa n  

Peja ba t  Pen gelola  In form a s i dan  Doku m en ta s i;

f. m en yed iaka n  sa ran a  dan  p ra s a ra n a  la yan a n  In form as i;

g. m en u ga ska n  peja ba t  fu n gs ion a l dan / a ta u  petu gas  

In form a s i d ibawah  wewen a n g dan  koord in a s in ya  u n tu k  

m em bu a t , m em elih a ra , da n / a ta u  m em u ta kh irka n  

In form a s i;

h. m en eta pkan  program  m en in gka tka n  s u m ber daya  

m a n u s ia  da lam  pelaya n a n  In form a s i; dan

i. m ela ku ka n  eva lu a s i terh a da p  pela ks a n a a n  layan an  

In form a s i pa da  in s tan s in ya .

Pasa l 8

(1) PPID Pela ksa n a  m em pu n ya i ta n ggu n g ja wa b  sebaga i 

beriku t:

a. m en yed iaka n  In form a s i s eca ra  ba ik  dan  efis ien  seh in gga  

da pa t  d ia kses  den gan  m u dah ;

b. m ela ku ka n  pen ga wa sa n  terh a dap  pela ks a n a a n  layan an  

In form a s i s eh in gga  da pa t d ia kses  den ga n  m u dah ;

c. m en in gka tka n  s u m ber da ya  m a n u s ia  da lam  pelaya n an  

In form a s i; dan

d. m en gkoord in a s ika n  setiap u n it / s a tu a n  kerja  di lin gku p 

kerja  Eselon  I da lam  m ela ks a n a ka n  pelaya n an  

In form a s i.



-  8  -

(2) Da lam  m ela ks a n a ka n  ta n ggu n g ja wa b n ya  PPID Pela ksa n a  

m em ilik i wewen a n g s eba ga i beriku t:

a. m em ber ika n  In form a s i s eca ra  ba ik  dan  efis ien  seh in gga  

da pa t  d ia kses  den gan  m u dah ;

b. m en ga ju ka n  u s u lan  da fta r  In form a s i Pu b lik  dan  

In form a s i d ikecu a lika n  kepa da  PPID Utam a;

c. m en ja m in  ters im pan  dan  terdoku m en ta s i selu ru h  

In form a s i s eca ra  fis ik  ya n g m elipu t i:

1) In form a s i ya n g wa jib  d is ed iaka n  dan  d iu m u m kan  

s eca ra  berka la ;

2) In form a s i ya n g wa jib  tersed ia  setiap  saa t; dan

3) In form a s i terbu ka  la in n ya  ya n g d im in ta  pem oh on  

In form a s i;

d. m en ola k  perm oh on an  In form a s i den gan  apa b ila  

In form a s i ya n g d im oh on  term a s u k  In form a s i ya n g 

d ikecu a lika n / ra h a s ia  den gan  d is er ta i a lasan ;

e. m ela porka n  perkem ban ga n  pela ya n an  In form a s i ya n g 

d ila ks an a ka n  di lin gku p u n it  ker ja n ya  s eca ra  berka la  

kepa da  PPID Utama;

f. m em bu a t  dan  m en gu m u m ka n  la poran  ten ta n g 

pela ksa n a a n  layan a n  In form a s i s erta  m en ya m pa ika n  

s a lin a n  laporan  kepa da  PPID Utam a;

g. m en yed iaka n  sa ran a  dan  p ra s a ra n a  la ya n a n  In form a s i;

h. m en u ga ska n  peja ba t  fu n gs ion a l dan / a ta u  petu gas  

In form a s i d ibawah  wewen a n g dan  koord in a s in ya  u n tu k  

m em bu a t, m em elih a ra , dan / a ta u  m em u ta kh irka n  

In form a s i;

i. m en eta pkan  p rogram  m en in gka tka n  s u m ber daya  

m a n u s ia  da lam  pela yan a n  In form a s i; dan

j. m ela ku ka n  eva lu a s i terh a dap  pela ks a n a a n  layan an  

In form a s i pa da  lin gku p u n it  kerjan ya .

Pasa l 9

PPID Pela ks a n a  UPT m em ilik i wewen a n g dan  ta n ggu n g ja wa b  

ya n g s am a  den gan  PPID Pela ksa n a  di lin gku n ga n  u n it  

kerjan ya .
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Pasa l 10

(1) PPID da lam  pela ksa n a a n  tu gas  berpedom a n  pa da  s tand ar 

opera ting proced u re  (SOP) s esu a i den gan  keten tu a n  

pera tu ra n  peru n da n g-u n da n ga n  dan  d itetapkan  den gan  

Kepu tu s a n  Men teri.

(2) Da lam  pen yu s u n a n  SOP PPID m en ga cu  kepa da  Pera tu ra n  

Men teri Perh u bu n gan  ya n g m en ga tu r  m en gen a i Stan da r  

Opera s ion a l Prosedu r  di lin gku n ga n  Kem en ter ia n  

Perh u bu n gan .

Pasa l 11

PPID Uta m a  s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  Pasa l 3, da lam

pela ks a n a a n  tu gas  dan  fu n gs i d iba n tu  oleh  Peran gka t  ya n g

terdir i dari:

a. m a n a ger  In form a s i;

b. m a n a ger  Sis tem  In form as i:

c. m a n a ger  Doku m en ta s i;

d. pen gelola  Doku m en ta s i; dan

e. petu ga s  In form as i.

Pasa l 12

(1) Ma n a ger  In form a s i m em pu n ya i ta n ggu n g ja wa b , sebaga i 

beriku t:

a. m en yed iaka n  In form a s i s eca ra  ba ik  dan  efis ien ;

b. m ela ku ka n  pen gawa s an  terh a dap  pelaksa n aa n  layan an  

In form a s i s eca ra  ba ik  dan  efis ien ;

c. m en in gka tka n  s u m ber da ya  m a n u s ia  da la m  pelaya n an  

In form a s i; dan

d. m en gkoord in a s ika n  setiap  u n it / s a tu a n  kerja  di Badan  

Pu b lik  da lam  m ela ks an akan  pela ya n an  In form as i.

(2) Da lam  m ela ks a n a ka n  ta n ggu n g ja wa b  s eba ga im a n a  

d im a ks u d  pa da  a ya t (1), Ma n a ger  In form a s i m em pu n ya i 

tu gas :

a. m em berikan  In form a s i s eca ra  ba ik  dan  efis ien  seh in gga  

da pa t  d iakses  den gan  m u dah ;

b. m en yed iaka n  selu ru h  In form a s i s eca ra  fis ik  yan g 

m elipu ti:
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1) In form a s i ya n g wa jib  d is ed iaka n  dan  d iu m u m kan  

s eca ra  berka la ;

2) In form a s i ya n g wa jib  tersed ia  setiap  saat; dan

3) In form a s i terbu ka  la in n ya  ya n g d im in ta  pem oh on  

In form a s i;

c. m en ola k  perm oh on an  In form a s i a pa b ila  In form a s i yan g

d im oh on  term a s u k  In form a s i ya n g

d ikecu a lika n / ra h a s ia  den gan  d is er ta i a la san ;

d. m en gu m u m ka n  la poran  ten ta n g layan a n  In form a s i 

s erta  m en ya m pa ika n  sa lin a n  la poran  kepa da  Kom is i 

In form a s i dan  a ta san  Peja ba t  Pen gelola  In form a s i dan  

Doku m en ta s i;

e. m en yia pka n  peja ba t  fu n gs ion a l dan / a ta u  petu gas  

In form a s i d ibawa h  wewen a n g dan  koord in a s in ya  u n tu k  

m em bu a t, m em elih a ra , da n / a ta u  m em u ta kh irka n  

In form a s i;

f. m en yu su n  p rogram  pen in gka ta n  s u m ber  daya  m a n u s ia  

da lam  pela ya n a n  In form a s i; dan

g. m ela ku ka n  eva lu a s i terh a dap  pelaksa n aa n  layan an  

In form a s i pa da  in s tan s in ya .

Pasa l 13

(1) Ma n a ger  Sis tem  In form a s i m em pu n ya i ta n ggu n g ja wa b  dan

wewen a n g da lam  m en yim pan  serta  m en doku m en ta s ika n

s elu ru h  In form a s i berba s is  tekn ologi In form a s i ya n g

m elipu t i:

a. pen yiapan  fa s ilita s / pera la ta n  dan  s is tem  In form a s i 

s eh in gga  da pa t d iakses  den ga n  m u dah ;

b. pen ga wa s an  terh adap pelaksa n aa n  pen gopera s ia n  

fa s ilita s / pera la ta n  dan  s is tem  da la m  pelaya n an  

In form a s i;

c. pen in gka ta n  fa s ilita s / pera la ta n  dan  s is tem  da lam  

pela yan a n  In form a s i;

d. pen yim pan an , pen doku m en ta s ia n  dan  pem u ta h ira n  ke 

da lam  s is tem  tekn ologi In form a s i;

e. m en yia pka n  peja ba t  fu n gs ion a l dan / a ta u  petu gas  

In form a s i d ibawah  wewen a n g dan  koord in a s in ya  u n tu k
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pen ga wa s an  terh a dap  pela ks a n a a n  pen gopera s ia n  

fa s ilita s / pera la ta n  dan  s is tem  da la m  pela ya n a n  

In form a s i;

f. m en yia pka n  peja ba t  fu n gs ion a l dan / a ta u  petu gas  

In form a s i d ibawah  wewen a n g dan  koord in a s in ya  u n tu k  

m eyim pa n , m en doku m en ta s ikan  dan  m em u ta kh irka n  

s elu ru h  In form a s i s eca ra  fis ik  keda la m  s is tem;

g. m en yu su n  p rogram  m en in gka tkan  s u m ber  daya  

m a n u s ia  da lam  m en yed iaka n  dan  pera wa ta n  fas ilitas /  

pera la ta n  dan  s is tem  In form a s i pela ya n an  In form a s i; 

dan

h. m ela ku ka n  eva lu a s i terh a da p  pela ksa n a a n  

pen gopera s ia n  dan  pera wa tan  fas ilita s /  pera la ta n  dan  

s is tem  In form a s i pela ya n a n  In form a s i.

Pasa l 14

(1) Ma n a ger  Doku m en ta s i ber ta n ggu n g ja wa b  u n tu k  

m eyim pa n  dan  m en doku m en ta s ika n  s erta  m em u ta kh irka n  

s elu ru h  In form a s i s eca ra  fis ik.

(2) Da lam  m ela ks an akan  ta n ggu n g ja wa b  seba ga im a n a  

d im a ks u d  pa da  a ya t  (1), Ma n a ger  Doku m en ta s i m em pu n ya i 

tu  gas:

a. m en yed iaka n  doku m en ta s i dan  In form a s i s eca ra  fis ik  

ya n g m elipu ti:

1) In form a s i ya n g wa jib  d is ed iaka n  dan  d iu m u m kan  

s eca ra  berka la ;

2) In form a s i ya n g wa jib  tersed ia  setiap  saa t; dan

3) In form a s i terbu ka  la in n ya  ya n g d im in ta  pem oh on  

In form a s i; dan

b. m en u n ju k  peja ba t  fu n gs ion a l d iba wa h  wewen a n g dan  

koord in a s in ya  u n tu k  m en yim pan , m en doku m en ta s ikan  

dan  m em u ta kh irka n  selu ru h  In form a s i s eca ra  fis ik.

Pasa l 15

(1) Pen gelola  Doku m en ta s i ber ta n ggu n g ja wa b  u n tu k  

m en gelola  dan  m en doku m en ta s ika n  In form a s i ya n g berada  

d iba wa h  kewen an ga n n ya .
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(2) Da lam  m ela ks a n a ka n  ta n ggu n g ja wa bn ya , Pen gelola  

Doku m en ta s i m em pu n ya i tu gas , s eba ga i beriku t:

a. m en yed iaka n  doku m en ta s i dan  In form a s i s eca ra  fis ik  

ya n g m elipu ti:

1) In form a s i ya n g wa jib  d is ed iaka n  dan  d iu m u m kan  

s eca ra  berka la ;

2) In form a s i ya n g wa jib  ters ed ia  set iap  saat; dan

3) In form a s i terbu ka  la in n ya  ya n g d im in ta  pem oh on  

In form a s i;

b. m ela ku ka n  koord in a s i den gan  m a n a ger  doku m en ta s i 

u n tu k  m en yim pan , m en doku m en ta s ika n  dan  

m em u ta kh irka n  selu ru h  In form a s i s eca ra  fis ik.

Pasa l 16

(1) Petu gas  In form a s i m eru pakan  pega wa i ya n g bera da  pada  

u n it  kerja  ya n g berta n ggu n g ja wa b  di b ida n g keh u m a s an  

dan / a ta u  u m u m .

(2) Petu gas  In form a s i m em pu n ya i tu gas :

a. m en yia pka n  form u lir  ap likas i perm oh on a n  In form a s i;

b. m en er im a  ap lika s i perm oh on a n  In form a s i;

c. m ela ku ka n  verifika s i da ta  pem oh on ;

d. m ela ku ka n  verifika s i In form a s i ya n g d im in ta  (In form a s i 

ya n g terbu ka  a tau  dikecu a lika n );

e. regis t ra s i pen ca ta ta n  perm in ta a n  In form a s i da lam  bu ku  

bes a r  setelah  selesa i verifikas i;

f. m em proses  la n ju t  In form a s i ke Peja ba t  Pen gelola  dan  

In form a s i dan  Doku m en ta s i;

g. m ela ku ka n  pen ca ta ta n  pen om ora n  s u ra t  In form a s i ya n g 

d is am pa ika n  kepa da  pem oh on ;

h. m en doku m en ta s ikan  dan  m en yia pka n  eva lu as i 

pela poran  layan a n  In form a s i s etiap  bu lan  dan  setiap 

a kh ir  tah u n ; dan

i. a pa bila  m en erim a  perm oh on a n  In form a s i ya n g 

d ikecu a lika n , wa jib  m en eru s kan  kepa da  Pejaba t  

Pen gelola  In form a s i dan  Doku m en ta s i.



-  13  -

Pasa l 17

(1) Setiap  u n it  kerja  m en yelen gga ra ka n  s is tem  In form a s i dan  

doku m en ta s i u n tu k  pen yelen gga raa n  pen gelola an  In form a s i 

Pu b lik  s eca ra  berjen ja n g dan  sesu a i den ga n  tu gas  dan  

fu n gs in ya .

(2) Pen yelen gga ra a n  pen gelolaa n  In form a s i dan  doku m en ta s i 

d ila ks a n a ka n  s eca ra  baik, efis ien  dan  m u dah  diakses .

Pasa l 18

Pera n gka t  ya n g m em ba n tu  tu gas  dan  fu n gs i PPID Uta m a

s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  Pasa l 11, d itetapkan  da lam

kepu tu s a n  PPID ya n g m elipu ti:

a. ku a lifika s i/ pers ya ra ta n  pers on il ya n g m ela ks a n a ka n  tu gas ; 

dan

b. m eka n is m e kerja .

BAB IV

MEKANISME PENGUMPULAN, PENGKLASIFIKASIAN, 

PENDOKUMENTASIAN DAN PELAYANAN INFORMASI

Pasa l 19

Pen gelola an  In form a s i Pu blik  d ila ku ka n  m ela lu i kegia ta n  ya n g 

m elipu t i:

a. pen gu m pu la n  In form as i;

b. pen gk la s ifika s ia n  In form as i;

c. pen doku m en ta s ia n  In form a s i; dan

d. pela ya n an  In form as i.

Pasa l 20

Kegia ta n  pen gu m pu la n  In form a s i m eru pakan  ta h ap  ya n g h a ru s  

d iperh a t ika n  oleh  setiap  u n it  kerja  di lin gku n ga n  Kem en ter ian  

Perh u bu n gan , ya n g m elipu t i bebera pa  kegia ta n  ya itu :

a. pen gu m pu la n  In form a s i m eru pakan  a k tivita s  pen gh im pu n a n  

kegia ta n  ya n g telah , sedan g, dan  ya n g a ka n  d ila ksa n a kan  

oleh  setiap  sa tu a n  kerja ;

b. in form a s i ya n g d iku m pu lkan  m eru pa kan  In form a s i ya n g 

berku a lita s  dan  relevan  den gan  tu gas  pokok  dan  fu n gs i 

m a s in g-m a s in g sa tu a n  kerja ;
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c. in form a s i ya n g d iku m pu lka n  da pa t bers u m ber  da r i peja ba t  

dan  a rs ip , ba ik  a rs ip  s ta tis  m a u pu n  d in am is ;

d. peja ba t  s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  h u ru f c, m eru pakan  

peja ba t  ya n g berta n ggu n g ja wa b  da la m  pelaksa n aa n  tu gas  

pokok  dan  fu n gs i di s a tu an  kerjan ya ; dan

e. s eda n gka n  a rs ip  s ta tis  dan  d in a m is  m eru pakan  a rs ip  ya n g 

terka it  den ga n  pela ksa n a a n  tu gas  pokok  dan  fu n gs i sa tu an  

kerja  bers an gku tan .

Pasa l 21

(1) Pen gu m pu la n  In form a s i d ila ks an a ka n  den gan

m em perh a t ika n  tah apan  s eba ga i beriku t:

a. m en gen a li tu gas  pokok dan  fu n gs i sa tu a n  kerjan ya ;

b. m en da ta  kegia ta n  ya n g d ila ksa n a ka n  oleh  sa tu a n  kerja ;

c. m en da ta  In form a s i dan  doku m en  ya n g d ih as ilkan ; dan

d. m em bu a t  da fta r  jen is -jen is  In form a s i dan  doku m en .

(2) Alu r  dan  m ekan is m e pen gu m pu la n  In form a s i da lam  ran gka  

p roses  pen gu m pu la n  In form a s i ya n g bera da  d iset ia p  sa tu an  

ker ja  di lin gku n ga n  Kem en terian  Perh u bu n gan , den gan  

keten tu a n  seba ga i beriku t:

a. s et iap  In form a s i di u n it  kerja  es elon  sa tu  m eru pa ka n  

ta n ggu n g ja wa b  p im pin a n  u n it;

b. s et iap  In form a s i ya n g d ikelola  oleh  es elon  sa tu  

m eru pakan  sa tu  kesa tu a n  In form a s i da r i m as in g-m a s in g 

s a tu a n  kerja  d ibawah n ya ;

c. s et iap  In form a s i Pu blik  di u n it  eselon  sa tu  di s am pa ika n  

ke PPID m ela lu i Man a ger In form a s i; dan

d. s et iap  In form a s i ya n g d iterim a  oleh  Ma n a ger  In form a s i 

d iolah  dan  d is ed ia kan  u n tu k  kepen tin ga n  pelayan  

In form a s i.

(3) Alu r  dan  m ekan is m e pen gu m pu la n  In form a s i s eba ga im a n a  

d ia tu r  da lam  Pera tu ra n  Men teri ten tan g Alu r  Da ta  dan  

In form a s i di Lin gku n ga n  Kem en teria n  Perh u bu n gan .

Pasa l 22

Pen gk la s ifika s ia n  In form a s i d ibagi m en ja d i du a  jen is  ya itu :

a. In form a s i Pu b lik  ya n g dapa t  d iakses ; dan
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b. In form a s i Pu b lik  ya n g d ikecu a lika n .

Pasa l 23

(1) In form a s i Pu b lik  ya n g dapa t  d ia kses  s eba ga im a n a  d im a ksu d 

da lam  Pa s a l 22 h u ru f a, d ikelom pokka n  berda s a rka n  su byek 

In form a s i s esu a i den gan  tu gas  pokok, fu n gs i, dan  kegia tan  

s et ia p  s a tu a n  kerja .

(2) Pen gelom poka n  In form a s i bers ifa t  Pu b lik  m elipu ti:

a. In form a s i Pu b lik  ya n g wa jib  d ised ia kan  dan  d iu m u m kan  

s eca ra  berka la , ya n g m elipu ti:

1) in form as i ya n g berka ita n  den ga n  Kem en ter ian ;

2) in form as i m en gen a i kegia ta n  dan  k in erja  

Kem en ter ian ;

3) in form as i m en gen a i la poran  keu a n ga n ; da n / a ta u

4) in form as i la in  ya n g d ia tu r  da lam  pera tu ra n  

peru n da n g-u n da n gan ; dan

5) in form a s i ya n g lebih  deta il a ta s  perm in ta an  

pem oh on ;

b. In form a s i Pu b lik  ya n g wa jib  d iu m u m ka n  s eca ra  serta  

m erta , ya itu  In form a s i ya n g da pa t  m en ga n ca m  h a ja t  

h idu p  ora n g ba n yak dan  ketert iban  u m u m ; dan

c. In form a s i Pu b lik  ya n g wa jib  ters ed ia  setiap  saa t di 

Kem en teria n  Perh u bu n gan  ya n g m elipu t i:

1) da fta r  selu ru h  In form a s i Pu b lik  ya n g bera da  di 

ba wa h  pen gu a s aa n n ya , t ida k  term a s u k  In form a s i 

ya n g d ikecu a lika n ;

2) h a s il kepu tu s an  Pim pin an  Kem en ter ia n

Perh u bu n ga n  dan  la ta r  bela ka n g per tim ban gan n ya ;

3) selu ru h  kebija ka n  ya n g a da  beriku t  doku m en  

pen du ku n gn ya ;

4) ren can a  kerja  p rogra m / kegia ta n  term a s u k  di 

da la m n ya  perkiraa n  pen gelu a ra n  tah u n an  

Kem en ter ian  Perh u bu n gan ;

5) perjan jian  Kem en ter ia n  Perh u bu n ga n  den gan  p ih ak  

ketiga ;
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6) in form a s i dan  kebija ka n  ya n g d isa m pa ika n  Pejaba t  

Pu b lik  da lam  per tem u a n  ya n g terbu ka  u n tu k  

u m u m ;

7) p ros edu r  kerja  pega wa i Kem en ter ia n  Perh u bu n gan  

ya n g berka ita n  den gan  pela ya n an  m asya raka t; 

dan  /  a tau

8) la pora n  m en gen a i pela yan a n  a kses  In form a s i Pu blik  

s eba ga im a n a  d ia tu r  da lam  Un da n g-Un da n g 

m en gen a i In form a s i Pu blik.

(3) Pen gu m pu la n  In form a s i s eba ga im an a  d im a ks u d  da lam  pasa l 

21 a ya t  (1), d ilaku kan  oleh  m a s in g-m a s in g Un it  Kerja  Eselon  I 

ya n g m em pu n ya i wewen a n g sesu a i den gan  tu poks in ya  da lam  

pen gelola an  In form a s i ya n g wa jib  d is ed iaka n  dan  d iu m u m kan  

s eca ra  berka la .

Pasa l 24

In form a s i ya n g d ikecu a lika n  s eba ga im an a  d im a ks u d da lam  Pasa l 

22 h u ru f b, d ikelom pokka n  den gan  keten tu an :

a. in form a s i ya n g d ikecu a lika n  m eru pa kan  In form a s i 

s eba ga im a n a  d ia tu r  da lam  Pasa l 17 Un da n g-Un da n g Nom or  

14 Ta h u n  2008 ten ta n g Keterbu ka a n  In form a s i Pu blik;

b. p r in s ip -p r in s ip  ya n g h a ru s  d iperh a t ika n  da lam  

m en gelom poka n  In form a s i ya n g d ikecu a lika n :

1) keta t , a r t in ya  u n tu k  m en ga tegor ika n  In form a s i ya n g 

d ikecu a lika n  h a ru s  ben a r-ben a r  m en ga cu  pada  m etode 

ya n g va lid  dan  m en gedepa n ka n  obyekt ivita s ;

2) terba ta s , a r t in ya  In form a s i ya n g d ikecu a lika n  h a ru s  

terba ta s  pa da  In form a s i ter ten tu  u n tu k  m en gh in da r i 

pen a fs ira n  ya n g s u b yek t if dan  kes ewen a n gan ; dan

3) t ida k  m u tlak, a r tin ya  t idak  a da  In form a s i ya n g seca ra  

m u tla k  d ikecu a lika n  ket ika  kepen tin ga n  Pu blik  yan g 

lebih  bes a r  m en gh en dak in ya ;

c. pen gecu a lia n  h a ru s  m ela lu i m etode u ji kon seku en s i ba h a ya  

(cons equen tia l harm  tes t) ya n g m en da s a ri pen en tu a n  su a tu  

In form a s i h a ru s  d ira h a s ia kan  a pa b ila  In form a s i tersebu t 

d ibu ka ;
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d. u n tu k  leb ih  m en jam in  su a tu  In form a s i da pa t  d ibu ka  a tau  

d itu tu p  s eca ra  obyektif, m etode di a ta s  d ilen gka p i den gan  u ji 

kepen t in ga n  Pu b lik  (ba lancing pu b lic in teres t tes t) ya n g 

m en das a r i pen en tu a n  In form a s i h a ru s  d itu tu p  sesu a i den gan  

kepen t in ga n  Pu blik;

e. Pen gk la s ifika s ia n  akses  In form a s i h a ru s  diserta i 

pert im ba n ga n  ter tu lis  ten tan g im plika s i In form a s i da r i s is i 

polit ik , ekon om i, s os ia l-bu daya , dan  per ta h a n a n  keam an an ;

f. u s u la n  k la s ifika s i akses  In form a s i s eba ga im a n a  ters ebu t  pa da  

h u ru f b a n gka  1) dan  2) d ia ju kan  oleh  Pem ilik  In form a s i; dan

g. pen eta pa n  s eba ga im an a  ters ebu t  da lam  h u ru f b a n gka  3) 

d ila ku ka n  m ela lu i ra pa t  PPID Uta m a  dan  Pem ilik  In form as i.

Pasa l 25

(1) PPID wa jib  m ela ku ka n  pen gu jia n  den ga n  s eks a m a  dan  pen u h  

ketelit ia n  sebelu m  m en ya ta kan  In form a s i Pu b lik  terten tu  di 

kecu a lika n  u n tu k  d iakses  oleh  setiap  oran g.

(2) Ta ta  cara , tah apan , tekn ik  pen gu jia n  serta  pen gu bah a n  dan  

pen eta pa n  perkecu a lia n  m en ga cu  pa da  Pera tu ran  Kom is i 

In form a s i m en gen a i pen gk la s ifika s ia n  In form a s i Pu blik.

Pasa l 26

(1) Pen doku m en ta s ia n  In form a s i m eru pa kan  kegia tan  

pen yim pa n a n  da ta  dan  In form a s i, ca ta tan , dan / a tau  

ketera n ga n  ya n g d ibu a t  dan / a tau  d iter im a  oleh  sa tu a n  kerja  

di Lin gku n gan  Kem en terian  Perh u bu n ga n  u n tu k  m em ban tu  

PPID da lam  m ela ya n i perm in ta a n  In form a s i tah apan  da lam  

pen doku m en ta s ia n  In form as i.

(2) Pen doku m en ta s ia n  In form a s i s eba ga im a n a  d im a ks u d  pada  

a ya t  (1), d ila ku ka n  m ela lu i tah apan :

a. desk r ips i In form a s i d ibu a t  oleh  s etiap  sa tu an  kerja  

beru pa  r in gka sa n  u n tu k  m a s in g-m a s in g jen is  In form as i;

b. ver ifika s i In form a s i d ilaku kan  sesu a i den gan  jen is  

kegia tan ;
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c. oten t ifika s i In form a s i d ila ku ka n  u n tu k  m en jam in  

kea s lia n  In form a s i m ela lu i va lida s i In form a s i oleh  setiap 

s a tu a n  kerja ; dan

d. pen a ta a n  dan  pen yim pan an  In form a s i d ilaku kan  a ga r  

doku m en ta s i dan  In form a s i lebih  s is tem a t is .

Pasa l 27

(1) Pela ya n an  In form a s i d ilaku kan  den ga n  m eka n is m e yan g 

terba gi m en ja di du a  kegia ta n  berda s a rka n  pada  

pen gelom poka n  In form a s i ya n g bers ifa t  Pu b lik  dan  In form a s i 

ya n g d ikecu a lika n .

(2) Un tu k  pela ya n an  In form a s i ya n g bers ifa t  Pu b lik  d iu m u m kan  

m ela lu i berba ga i ben tu k  dan  m ed ia  ya itu  m ed ia  online  dan  

m ed ia  cetak.

(3) In form a s i Pu blik  ya n g tersed ia  dan  d iu m u m ka n  seca ra  

berka la  d ila yan i m ela lu i webs ite Kem en ter ia n  Perh u bu n gan  

dan  m ed ia  ceta k  ya n g tersedia .

(4) Sem u a  In form a s i Pu blik  ya n g d ika tegor ika n  wa jib  tersedia  

s et iap  s aa t  tetap  d is ed ia kan  oleh  Kem en teria n  Perh u bu n gan , 

den gan  keten tu a n :

a. m eka n is m e Pelaya n an  In form a s i ya n g tersedia  setiap 

s aa t  a ta s  perm in ta a n  s eca ra  ter tu lis  den gan  lan gkah - 

la n gka h  da lam  m ekan is m e pela ya n an  In form a s i m elipu ti:

1) pem oh on  In form a s i Pu b lik  m en ga ju ka n  perm in ta an  

In form a s i kepa da  PPID;

2) peja ba t  PPID m en erim a  perm oh on a n  In form as i;

3) PPID m ela ku ka n  pen ca ta ta n  perm in ta a n  In form a s i 

da r i pem oh on  u n tu k  kepen tin ga n  tertib 

adm in is tras i. Un tu k  m em perm u da h  m a s ya raka t  

da lam  m em in ta  In form a s i Pu blik , PPID m en yia pkan  

Form u lir  Perm in ta a n  In form a s i; dan

4) pem ber ia n  tan da  bu kti perm oh on a n  In form a s i 

(n om or pen da fta ran ) kepa da  pem oh on  In form as i;

b. m ekan is m e pelaya n a n  In form a s i ya n g tersed ia  setiap 

s aa t  a ta s  perm in ta a n  s eca ra  t ida k  ter tu lis  den gan  

la n gka h  ya n g m elipu ti:
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1) pem oh on  In form a s i Pu b lik  m en ga ju ka n  perm in ta an  

In form a s i kepa da  PPID;

2) peja ba t  PPID m en er im a  perm oh on a n  In form as i;

3) PPID m ela ku ka n  pen ca ta ta n  perm in ta a n  In form a s i

da r i pem oh on  u n tu k  kepen tin ga n  tertib

adm in is tras i;

4) petu gas  pelaya n  In form a s i wa jib  m elaku ka n

kon firm a s i kepa da  pem oh on  In form a s i m en gen a i

keben a ran  da ta  pem oh on  dan  pen ggu n a  In form as i; 

dan

5) a pa b ila  pa da  s aa t  kon firm a s i d ila ku ka n  d item u ka n  

ketida k  s esu a ian  da ta  pem oh on  dan  pen ggu n a  

m aka  petu gas  pela ya n  In form a s i berh a k  u n tu k  tidak  

m ela yan i perm in ta a n  In form a s i;

c. pa lin g la m ba t  10 (sepu lu h ) h a ri kerja  sejak perm oh on a n  

d iter im a  oleh  PPID, m a ka  PPID wa jib  m en an gga p i 

perm oh on a n  In form a s i m ela lu i pem berita h u a n  ter tu lis  

ya n g m elipu t i perm oh on an  In form a s i d iter im a  a tau  tidak, 

dan  pem berita h u a n  perpa n jan ga n  wa k tu  den gan  d iser ta i 

a la san ; dan

d. jik a  PPID m em bu tu h ka n  perpa n ja n ga n  waktu , m aka  

pa lin g la m ba t 7 (tu ju h ) h a ri kerja  seja k  perm oh on a n  

per ta m a  d iberikan , PPID perlu  m em ber ita h u ka n  seca ra  

ter tu lis  terka it  perm in ta a n  In form a s i da pa t d ipen u h i 

a ta u  tidak.

(5) Pen doku m en ta s ia n  perm in ta a n  In form a s i dan  pelaporan  

pela ya n a n  In form a s i ba ik  ya n g m ela lu i m ed ia  elektron ik, 

t ida k  ter tu lis , m a u pu n  ya n g ter tu lis  h a ru s  bisa  

d id ok u m en ta s ik a n .
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BAB V

MEKANISME MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK 

Bagian  Kesa tu

Perm oh on an  In form a s i Pu blik  

Pasa l 28

(1) Perm oh on a n  In form a s i Pu blik  da pa t  d ila ku ka n  s eca ra  ter tu lis  

a ta u  t ida k  tertu lis .

(2) Da lam  h a l perm oh on an  In form a s i Pu b lik  seba ga im a n a

d im a ks u d  pa da  a ya t  (1) d ia ju ka n  s eca ra  ter tu lis , Pem oh on  

m en gis i form u lir  perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  sesu a i den gan  

form a t  terca n tu m  da lam  Lam piran  h u ru f A ya n g m eru pa ka n  

bagia n  t ida k  terp isa h ka n  da ri Pera tu ran  Men teri ini.

(3) Da lam  h a l perm oh on an  In form a s i Pu b lik  s eba ga im a n a

d im a ks u d  pa da  a ya t  (1) d ia ju kan  s eca ra  t ida k  ter tu lis , PPID 

Kem en ter ia n  Perh u bu n gan  m em a s tikan  perm oh on m a n  

In form a s i Pu b lik  terca ta t  da lam  form u lir  perm oh on a n  

In form a s i Pu blik.

(4) Terh a da p  perm oh on a n  In form a s i s eba ga im a n a  d im a ksu d 

pa da  a ya t (2) dan  a ya t  (3), PPID wajib:

a. m em a s t ika n  Pem oh on  m em en u h i pers ya ra ta n  

perm oh on a n  beru pa  bu kti iden t ita s  d ir i Wa rga  Nega ra  

In don es ia  dan / a tau  bu kti pen ges a h a n  badan  h u ku m  

ya n g d iterb itka n  oleh  Kem en teria n  Hu ku m  dan  HAM;

b. m em a s t ika n  Pem oh on  dan /  a ta u  petu gas  layan a n  

In form a s i m elen gkap i form u lir  perm oh on a n  In form a s i 

Pu blik;

c. m en goord in as ikan  pen ca ta ta n  perm oh on a n  In form a s i 

Pu b lik  da lam  regis ter  perm oh on a n  sesu a i den gan  form a t 

s eba ga im a n a  tercan tu m  da lam  Lam piran  h u ru f B ya n g 

m eru pa ka n  ba gia n  t ida k  terp is a h ka n  da ri Pera tu ra n  

Men teri in i;

d. m em a s t ika n  form u lir  perm oh on a n  In form a s i Pu blik  yan g 

tela h  d iber ika n  n om or  pen da fta ra n  d is era h ka n  kepa da  

Pem oh on  s eba ga i ta n da  bu kti perm oh on a n  In form a s i 

Pu blik ; dan
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e. m en yim pa n  sa lin an  form u lir  perm oh on a n  In form a s i 

Pu b lik  s eba ga im a n a  d im a ks u d  da la m  h u ru f d sebaga i 

ta n da  bu kti pen erim a a n  perm oh on a n  In form a s i Pu blik.

(5) Da lam  h a l perm oh on an  In form a s i Pu b lik  d is am pa ikan  

den ga n  ca ra  ya n g tida k  m em u n gk in ka n  bagi PPID u n tu k  

m em ber ika n  form u lir  Pu b lik  s eca ra  lan gs u n g, PPID wa jib  

m em a s t ika n  form u lir  perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  yan g 

tela h  d iber ika n  n om or  pen da fta ra n  d ik ir im ka n  kepa da  

Pem oh on .

(6) Pen ya m pa ia n  form u lir  perm oh on a n  In form a s i Pu blik  

s eba ga im a n a  d im a ks u d  pa da  a ya t (5) da pa t d ilaku kan  

bers a m aa n  den gan  pen ya m pa ia n  pem berita h u a n  tertu lis .

Ba gia n  Kedu a  

Pem ber ita h u a n  Tertu lis

Pa ra gra f 1

Pen yam pa ia n  Pem berita h u a n  Tertu lis  

Pasa l 29

(1) Setiap  perm oh on a n  In form a s i Pu blik  wa jib  d iber ika n  ja wa b a n  

beru pa  pem berita h u a n  ter tu lis  ya n g d is am pa ika n  oleh  PPID, 

s esu a i den gan  form a t terca n tu m  da lam  Lam piran  h u ru f C 

ya n g m eru pa ka n  bagian  t ida k  terp is ah ka n  da r i Pera tu ra n  

Men teri ini.

(2) Pen ya m pa ia n  pem ber ita h u a n  tertu lis  s eba ga im a n a  dim a ks u d 

pa da  a ya t  (1) d ilaku kan  sesu a i den gan  ca ra  peroleh a n  

In form a s i ya n g d ipilih  oleh  Pem oh on  da lam  form u lir  

perm oh on a n  In form a s i Pu blik.

(3) Pa lin g la m ba t  10 (sepu lu h ) h a ri kerja  seja k  d iterim a n ya  

perm oh on a n  In form a s i Pu blik , PPID wa jib  m en ya m pa ika n  

pem ber ita h u a n  tertu lis  ya n g beris i:

a. In form a s i Pu blik  ya n g d im in ta  bera da  da lam

pen gu as a a n  a ta u  t idak da lam  pen gu as a a n  PPID;

b. pen erim a an  a tau  pen ola ka n  perm oh on a n  In form a s i 

Pu b lik  den gan  a la san  ya n g terca n tu m  da lam  pera tu ra n  

peru n da n g-u n da n ga n  keterbu ka a n  In form a s i Pu blik;
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c. ben tu k  In form a s i Pu blik  ya n g tersedia ;

d. wa k tu  ya n g d ibu tu h ka n  u n tu k  m en yed iaka n  In form a s i 

Pu b lik  ya n g d im oh on ;

e. m a ter i In form a s i Pu b lik  ya n g d iberikan  da lam  h a l 

perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  d iter im a  s elu ru h n ya  a tau  

sebagian ;

f. pen jela s an  a ta s  pen gh ita m an  a ta u  pen gabu ran  

In form a s i da lam  h a l s u a tu  doku m en  m en ga n du n g 

m a ter i In form a s i Pu blik  ya n g Dikecu a likan ; da n / a ta u

g. pen jela sa n  a pa bila  In form a s i t ida k  da pa t d iber ikan  

ka ren a  belu m  d iku a s a i a ta u  belu m  didoku m en ta s ikan .

(4) Pem berita h u a n  ter tu lis  s eba ga im an a  d im a ksu d  pa da  a ya t (3) 

da pa t  d iperpa n ja n g pa lin g lam a  7 (tu ju h ) h a ri kerja  

ber iku tn ya  den gan  m em ber ikan  a la s an  s eca ra  ter tu lis  dan  

t ida k  da pa t  d iperpa n ja n g lagi.

(5) Perpa n jan ga n  wa k tu  s eba ga im an a  ya n g d im a ks u d pa da  aya t

(4) da pa t  d ilaku kan  da lam  h a l PPID:

a. belu m  m en gu a sa i a ta u  m en ga dm in is t ra s ika n  In form a s i 

Pu b lik  ya n g d im oh on kan ; dan /  a tau

b. belu m  dapa t  m em u tu s ka n  a pa ka h  In form a s i Pu b lik  ya n g 

d im oh on ka n  term a s u k  da lam  ka tegor i In form a s i Pu blik  

ya n g d ikecu a lika n .

Pa ra gra f 2

Perm oh on an  In form a s i Pu blik  

Pasa l 30

(1) Da lam  h a l perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  ditolak, PPID wa jib 

m en ya m pa ika n  pem berita h u a n  ter tu lis  bers a m a a n  den gan  

s u ra t  kepu tu s an  PPID m en gen a i pen ola ka n  perm oh on a n  

In form a s i Pu blik , sesu a i den gan  form a t tercan tu m  da lam  

La m pira n  h u ru f D ya n g m eru pakan  ba gia n  t ida k  terpisa h ka n  

da r i Pera tu ra n  Men teri ini.

(2) Su ra t  kepu tu s a n  PPID m en gen a i pen ola ka n  perm oh on a n  

In form a s i Pu b lik  s eba ga im a n a  d im a ksu d  pa da  a ya t  (1) pa lin g 

s edik it  m em u a t:

a. n om or  pen da fta ra n  perm oh on a n  In form a s i Pu blik;
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b. n a m a  Pem oh on ;

c. a la m a t  Pem oh on ;

d. peker ja a n  Pem oh on ;

e. n om or  telepon /  a la m a t  su ra t  elek tron ik  Pem oh on ;

f. In form a s i Pu b lik  ya n g d im oh on kan ;

g. kepu tu s a n  pen gecu a lia n  dan  pen ola ka n  In form a s i;

h. a la s an  pen gecu a lia n ; dan

i. kon seku en s i ya n g d iperk ira ka n  akan  t im bu l apa b ila  

In form a s i d ibu ka  dan  d iber ika n  kepa da  Pem oh on .

Pasa l 31

(1) Perm oh on a n  In form a s i da pa t d isa m pa ika n  m ela lu i Layan an  

In form a s i Pu blik.

(2) Layan an  In form a s i Pu blik  s eba ga im a n a  d im a ksu d  pada  aya t

(1), u n tu k  PPID Uta m a  bera da  di Gedu n g Cip ta  Lan ta i 1 

J a la n  Merdeka  Ba ra t  Nom or  8 a ta u  m ela lu i webs ite 

Kem en ter ia n  Perh u bu n gan .

(3) Laya n a n  In form a s i u n tu k  PPID Pela ks a n a  dan  PPID 

Pela ks a n a  UPT d itetapka n  oleh  m a s in g-m a s in g u n it  kerja .

Bagia n  Ketiga  

Kebera tan

Pa ra gra f 1

Pen ga ju a n  Kebera tan  

Pasa l 32

(1) Setiap  Pem oh on  da pa t  m en ga ju ka n  kebera ta n  da lam  hal:

a. pen ola ka n  a ta s  perm oh on a n  In form a s i Pu blik  

berda sa rka n  a la s an  pen gecu a lia n  s eba ga im a n a  d ia tu r  

da lam  pera tu ra n  peru n da n g-u n da n ga n  m en gen a i 

keterbu ka a n  In form a s i Pu blik;

b. t ida k  d is ed ia ka n n ya  In form a s i berka la ;

c. t ida k  d ita n gga pin ya  perm oh on a n  In form a s i Pu blik;

d. perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  d ita n gga pi t idak  

s eba ga im a n a  ya n g dim in ta ;

e. t ida k  d ipen u h in ya  perm oh on an  In form a s i Pu blik;

f. perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  d iken a ka n  biaya; 

dan  /  a tau
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g. pen ya m pa ia n  In form a s i Pu b lik  m eleb ih i wa k tu  ya n g 

tela h  diten tu kan .

(2) Kebera ta n  d ia ju kan  s eca ra  ter tu lis  oleh  Pem oh on  a tau  

ku a s a n ya  pa lin g la m ba t  30 (t iga  pu lu h ) h a ri kerja  setelah  

d item u ka n  a la s an  s eba ga im a n a  d im a ks u d  pada  a ya t  (1) 

den ga n  m en gis i form u lir  perm oh on a n  kebera tan  sesu a i 

den ga n  form a t  s eba ga im an a  terca n tu m  da lam  Lam piran  

h u ru f E ya n g m eru pakan  ba gia n  t ida k  terp is ah ka n  dari 

Pera tu ra n  Men teri in i

(3) Da lam  h a l pen ga ju a n  kebera tan  d isa m pa ika n  s eca ra  t idak 

ter tu lis , PPID wa jib  m em ban tu  Pem oh on  a tau  ku asa  

Pem oh on  u n tu k  m en gis ikan  form u lir  perm oh on a n  kebera tan  

s eba ga im a n a  d im a ks u d  pa da  a ya t (1).

Pasa l 33

Pen ga ju a n  kebera tan  d itu ju kan  kepa da  Ata sa n  PPID, da lam  ha l 

perm oh on a n  In form a s i Pu blik  d itu ju ka n  kepa da  PPID a tau  

Pem oh on  m en em u ka n  a la s an  kebera ta n  s eba ga im a n a  d im a ks u d  

da la m  Pas a l 30 a ya t (1) h u ru f b ya n g d ipu b lika s ika n  pa da  w ebs ite  

Kem en teria n  Perh u bu n gan .

Pa ra gra f 2

Regis tras i Kebera tan  

Pasa l 34

(1) Pem oh on  ya n g akan  m en ga ju kan  kebera ta n  m en gis i Form u lir  

Kebera ta n  s eba ga im a n a  d im a ks u d  da lam  Pas a l 32 a ya t (2).

(2) Da lam  h a l form u lir  kebera tan  s eba ga im a n a  d im a ksu d  pada  

a ya t  (1) d in ya ta ka n  len gkap, PPID m en ya m pa ika n  sa lin an  

form u lir  kebera ta n  kepa da  Pem oh on  a ta u  ku a s a n ya  sebaga i 

ta n da  ter im a  pen ga ju a n  kebera tan .

(3) PPID m em ber ika n  n om or  pen da fta ra n  pa da  form u lir  

kebera ta n  ya n g telah  d in ya takan  len gka p  dan  wa jib  m en ca ta t  

pen ga ju a n  kebera tan  da lam  regis ter  kebera ta n  sesu a i den gan  

form a t  terca n tu m  da lam  La m pira n  h u ru f F ya n g m eru pa ka n  

bagia n  t ida k  terp isa h ka n  da ri Pera tu ran  Men teri ini.
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Pa ra gra f 3

Ta n gga pa n  a ta s  Kebera tan  

Pasa l 35

(1) Ata s a n  PPID wa jib  m em berikan  ta n gga pa n  a ta s  kebera tan  

ya n g d is am pa ika n  oleh  Pem oh on  a ta u  ku a s a  Pem oh on  pa lin g 

la m ba t  30 (t iga  pu lu h ) h a ri kerja  seja k  d ica ta tn ya  pen ga ju an  

kebera ta n  da lam  regis ter  kebera tan .

(2) Ata s a n  PPID berh a k  u n tu k  m en ola k  pen ga ju a n  kebera tan  

s eca ra  ter tu lis , da lam  h a l Pem oh on  m en ga ju ka n  kebera tan  

n am u n :

a. t ida k  sesu a i den gan  keten tu a n  da lam  Pasa l 32; 

dan /  a tau

b. m a ter i kebera tan  t ida k  sesu a i a ta u  t ida k  sam a  den gan  

m a ter i da lam  perm oh on a n  In form a s i Pu blik.

(3) PPID wa jib  m en yim pan  a s li form u lir  kebera ta n  s eba ga i tan da  

bu k ti pen erim a an  pen ga ju a n  kebera tan .

Bagia n  Keem pa t  

Wa ktu  Lay an  an

Pasa l 36

(1) Laya n a n  perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  dan  pen ga ju an  

kebera ta n  d iber ika n  sam pa i den gan  1 (sa tu ) ja m  sebelu m  ja m  

pu la n g ka n tor  sesu a i den gan  pen ga tu ra n  da lam  Pera tu ra n  

ya n g ber la ku  m en gen a i h a ri dan  ja m  kerja  di lin gku n gan  

Kem en ter ia n  Perh u bu n gan .

(2) Da lam  h a l perm oh on a n  In form a s i Pu b lik  a ta u  pen ga ju an  

kebera ta n  s eba ga im a n a  d im a ks u d  pa da  a ya t  (1) d isa m pa ika n  

s etela h  bera kh irn ya  wa k tu  layan a n , la ya n a n  perm oh on a n  

In form a s i Pu b lik  a tau  pen ga ju a n  kebera ta n  d iber ika n  pada  

h a ri kerja  beriku tn ya .
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BAB VI

SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

Ba gia n  Kesa tu

Pen yeles a ian  Sen gketa  In form a s i Pu blik  

Pasa l 37

(1) Da lam  Sen gketa  In form a s i Pu blik, Pih a k  Term oh on  ada lah  

Pim pin a n  Badan  Pu blik  a tau  peja ba t  terka it  ya n g d itu n ju k  

u n tu k  d iden ga r  ketera n ga n n ya  da lam  p ros es  pem er iksaa n .

(2) Term oh on  da pa t  m ewa k ilkan  kepa da  wa k iln ya  s eca ra  kh u su s  

d iku a s a ka n  u n tu k  itu , ya itu  :

a. PPID Utam a;

b. PPID Pelaksan a ;

c. PPID Pela ks a n a  UPT;

d. Pegawa i da ri u n it  pem ilik  In form a s i Pu blik  ya n g 

d im oh on kan ; da n / a ta u

e. Pega wa i pada  u n it  ya n g m em ilik i tu gas  dan  fu n gs i 

m em ber ikan  advokas i h u ku m / m en a n ga n i perm a s a lah a n  

h u ku m / pera tu ran  peru n da n g-u n da n ga n  pada  m as in g- 

m a s in g u n it  Eselon  I.

(3) Pim pin a n  Badan  Pu blik, m ela lu i delega s i m en u n ju k  PPID 

selaku  peja ba t  terka it  u n tu k  d iden ga r  ketera n ga n n ya  da lam  

pros es  pem eriks aa n  selaku  Term oh on , seba ga im a n a  

d im a ks u d  pa da  a ya t  (2) gu n a  m en ya m pa ika n  keteran ga n  

da la m  pros es  pem er iksa a n  Sen gketa  In form a s i Pu b lik  terka it  

den ga n  In form a s i ya n g bera da  d iba wa h  kewen a n ga n n ya .

(4) Da lam  h a l PPID m em ilik i keterba ta sa n  s u m ber  daya  gu n a  

m en ya m pa ika n  ketera n ga n n ya  da lam  pros es  Sen gketa  

In form a s i Pu blik , m a ka  p im pin an  badan  Pu blik  dapa t  

m en ya m pa ika n  ketera n ga n n ya  da lam  p roses  pem eriks aa n  

Sen gketa  In form a s i Pu blik.

(5) Pih a k  ya n g d itu n ju k  s eba ga i pen er im a  ku a s a  s eba ga im a n a  

d im a ks u d  pada  aya t (2) s a lin g berkoord in a s i da lam  

pen yeles a ia n  Sen gketa  In form a s i Pu blik.
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(6) Su ra t  ku a s a  s eba ga im an a  d im a ks u d  pada  a ya t  (2) berlaku  

s ela m a  p roses  s en gketa  In form a s i h in gga  selesa i dan  

pen er im a  ku a s a  wa jib  m ela porka n  pela ks a n a a n  tu gas n ya  

kepa da  Ata s a n  PPID.

BAB VII 

PELAPORAN

Bagia n  Kesa tu

Pasa l 38

(1) Setiap  tah u n  PPID wa jib  m ela porkan :

a. ju m la h  perm in ta a n  In form a s i ya n g d iter im a ;

b. wa k tu  ya n g d iperlu kan  Kem en ter ian  Perh u bu n ga n  da lam  

m em en u h i set iap  perm in ta a n  In form a s i;

c. ju m la h  pem beria n  dan  pen ola ka n  perm in ta a n  In form a s i; 

dan / a ta u

d. a la s an  pen ola ka n  perm in ta a n  In form a s i.

(2) Laporan  Layan an  In form a s i Pu blik  d is u s u n  s eca ra  berjen ja n g 

sesu a i den gan  form a t  terca n tu m  da lam  La m pira n  h u ru f G 

ya n g m eru pa kan  ba gia n  t ida k  terp is a h ka n  da ri Pera tu ra n  

Men teri in i.

(3) Da lam  m ela ks a n a kan  ta n ggu n g ja wa b  dan  wewen a n g 

pen gelola a n  In form a s i dan  doku m en ta s i, PPID Utam a, PPID 

Pela ksa n a  dan  PPID UPT m en erapkan  p r in s ip  koordin as i, 

in tegra s i dan  s in kron isas i.

Bagian  Kedu a

Pen ya m pa ia n  Laporan  Layan an  In form a s i Pu blik

Pasa l 39

(1) PPID Pela ksa n a  UPT m en ya m pa ika n  la poran  tah u n an  

pela ks a n a a n  layan a n  In form a s i Pu b lik  kepa da  PPID 

Pela ks a n a  pa lin g lam ba t ta n gga l 10 J a n u a r i a tau  h a ri kerja  

beriku tn ya  da lam  h a l ta n gga l 10 J a n u a r i m eru pakan  h ari 

libu r.
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(2) PPID Pela ks a n a  m en ya m pa ika n  la poran  tah u n an  

pela ks a n a a n  layan a n  In form a s i Pu b lik  kepa da  PPID Uta m a  

pa lin g la m ba t  10 Febru a r i a ta u  h a ri ker ja  beriku tn ya  da lam  

h a l ta n gga l 10 Febru a r i m eru pakan  h a r i libu r.

(3) Lapora n  tah u n an  layan a n  In form a s i Pu b lik  d isa m pa ika n  

kepa da  Ata sa n  PPID pa lin g la m ba t  setiap  ta n gga l 10 Maret 

a ta u  h a ri kerja  beriku tn ya  da lam  h a l ta n gga l 10 Maret 

m eru pa ka n  h a ri libu r.

(4) Da lam  m en ya m pa ikan  la poran  la yan a n  In form a s i Pu blik, 

PPID Uta m a , PPID Pela ksa n a  dan  PPID Pela ksa n a  UPT 

m en ggu n a ka n  Sis tem  In form a s i PPID.

(5) Da lam  h a l Sis tem  In form a s i PPID belu m  a ta u  t ida k  tersedia , 

m aka  pen ya m pa ia n  la poran  la yan a n  In form a s i Pu blik  

d ila ku ka n  s eca ra  m an u a l dan  d iberikan  da lam  ben tu k  

s oftcopy  dan / a ta u  hardcopy .

(6) Da lam  h a l Sis tem  In form a s i PPID su dah  tersedia , PPID 

Uta m a , PPID Pelaksa n a , dan  PPID Pela ksa n a  UPT 

m en doku m en ta s ika n  laporan  la yan a n  In form a s i Pu blik  ke 

da la m  Sis tem  In form a s i PPID.

BAB VIII 

PEMBIAYAAN

Pasa l 40
*

Bia ya  pen gelola an  la yan a n  In form a s i Pu blik , u ji kon seku en s i, dan  

pen yeles a ia n  s en gketa  In form a s i Pu b lik  d ibeba n ka n  kepa da  

m a s in g-m a s in g da fta r  is ian  pela ks a n a a n  a n gga ra n  u n it  kerja  ya n g 

m ela ya n i pela ya n an  In form as i.

BAB IX

KETENTUAN PERALIHAN 

Pasa l 41

PPID di lin gku n ga n  Kem en ter ia n  ya n g telah  ada  sebelu m  

ber la ku n ya  Pera tu ran  Men teri in i, tetap  m en ja lan ka n  tu gas n ya  

dan  h a ru s  m en yes u a ika n  den gan  Pera tu ran  Men ter i in i pa lin g 

la m ba t 1 (sa tu ) tah u n  sejak  Pera tu ra n  Men teri in i d iu n da n gka n .
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BAB X

KETENTUAN PENUTUP 

Pasa l 42

Pa da  s aa t  Pera tu ran  Men teri in i m u la i berlaku :

1. Pera tu ran  Men ter i Perh u bu n gan  Nom or  PM 72 tah u n  2010 

ten ta n g Sta n da r  Pros edu r  Opera s ion a l Pela yan a n  In form a s i 

Pu b lik  d i Lin gku n ga n  Kem en ter ian  Perh u bu n gan ; dan

2. In s tru ks i Men ter i Perh u bu n gan  Nom or  IM 6 Ta h u n  2010 

ten tan g Lan gka h -la n gka h  Pen gelolaa n  dan  Pelaya n an  

In form a s i Pu b lik  di Lin gku n ga n  Kem en ter ia n  Perh u bu n gan ;

d ica bu t  dan  d in ya ta ka n  t idak berlaku .

Pasa l 43

Pera tu ran  Men teri in i m u la i berlaku  pada  ta n gga l d iu n da n gka n .
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Aga r  s et iap  ora n g m en geta h u in ya , m em erin ta h ka n  

pen gu n da n ga n  Pera tu ra n  Men teri in i den ga n  pen em pa ta n n ya  

da lam  Berita  Negara  Repu b lik  In don es ia .

Ditetapka n  di J a ka r ta  

pa da  ta n gga l 17 Mei 2018

MENTERI PERHUBUNGAN 

REPUBLIK INDONESIA,

ttd

BUDI KARYA SUMADI

Diu n da n gka n  di J a ka r ta  

pada  ta n gga l 22 Mei 2018

DIREKTUR J ENDERAL 

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 

REPUBLIK INDONESIA,

ttd

WIDODO EKATJ AHJ ANA

BERITA NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2018 NOMOR 675 

Sa lin an  sesu a i den ga n  a s lin ya

DHUKUM,

tam a  Mu da  (IV/ c) 

»1023 199203 1 003



- 3 1 -

LAMPIRAN

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN 

REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR PM 46 TAHUN 2018 

TENTANG

PEDOMAN PENGELOLAAN INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI DI LINGKUNGAN

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

A. FORMAT FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
(Unit Kerja).................................

Alamat : TELP/FAX

Website : www.dephub.eo.id EMAIL

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI 

No. Pendaftaran:

Nama :
Alamat :
Pekerjaan :

NPWP :
Nomortelpon :

E-mail :

Rincian Informasi yang dibutuhkan :

Tujuan Penggunaan Informasi

Cara memperoleh Informasi : 1. □  Melihat/  Membaca/  Mendengarkan/  Mencatat 
2. □  Mendapatkan copy salinan (hard copy)

Cara Mendapat salinan Informasi 1. □  Mengambil langsung

2. □  Kurir

3. □  Pos

4. □  Faximili

5. □  E-mail

(tempat),........(Tanggal/Bulan/Tahun)

Petugas Pelayanan Informasi Pemohon Informasi

(..................................)

(..................................)
Nama dan Tanda Tangan Nama dan Tanda Tangan

http://www.dephub.eo.id
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Di Ba lik  Form u lir  Pe rm oh on a n  In for m a s i  

Dic e t a k  in for m a s i be r ik u t :

HAK-HAK PEMOHON INFORMASI

Berdasar kan Undang-Undang Nomor  14 Tahun 2010 Tentang Keter bukaan

Informasi Publik

I. Pemohon Informasi berhak untuk meminta seluruh informasi yang berada di 

Badan Publik kecuali (a) Informasi yang apabila dibuka dan diberikan kepada 
pemohon informasi dapat menghambat proses penegakan hukum, mengganggu 
kepentingan perlindungan hak atas kekayaan intelektual dan perlindungan dari 
persaingan usaha tidak sehat, membahayaan pertahanan dan keamanan Negara, 
mengungkap kekayaan alam indonesia, Merugikan pertahanan ekonomi nasional, 

merugikan kepentingan hubungan luar negeri, mengungkap isi akta otentik yang 

bersifat pribadi dan kemauan terakhir atau wasiat seseorang, mengungkap rahasia 

pribadi, momerandum atau surat-surat antar Badan Publik atau intra Badan Publik 

yang menurut sifatnya dirahasiakan kecuali atas putusan Komisi Informasi atau 
Pengadilan, Informasi yang tidak diungkap berdasarkan Undang-Undang b) Badan 
Publik juga dapat tidak memberikan informasi yang belum dikuasai atau 

didokumentasikan.

II. Pastikan anda mendapat tanda bukti permohonan informasi berupa nomor 
pendaftaran ke petugas informasi/ PPID. Bila tanda bukti permohonan informasi 

tidak diberikan, tanya kepada petugas informasi alasannya, mungkin permintan 

informasi kurang lengkap.

III. Permohon Informasi berhak mendapat pemberitahuan tertulis tentang diterima 

atau tidaknya permohonan informasi dalam jangka waktu 10 (sepuluh) hari kerja 
sejak diterimanya permohonan informasi oleh Badan Publik. Badan Publik dapat 
memperpanjang waktu untuk memberi jawabab tertulis 1x7 hari kerja dalam hal; 

informasi yang diminta belum dikuasai/didokumentasikan/belum dapat diputuskan 

apakah informasi yang diminta termasuk informasi yang dikecualikan atau tidak.

IV. Biaya yang dikenakan atas salinan informasi dibebankan kepada pemohon 

informasi.

V. Apabila Pemohon Informasi tidak puas dengan Keputusan Pimpinan Badan 
Publik(misal: menolak permintaan anda atau memberikan hanya sebagian yang 
diminta), maka Pemohon Informasi dapat mengajukan keberatan kepada atasan 
PPID dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kerja sejak permohonan informasi 

ditolak/ditemukannya alasan keberatan lainnya. Atasan PPID wajib memberikan 

tanggapan tertulis atas keberatan yang diajukan Pemohon Informasi selambat- 

lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja sejak diterimanya/dicatatnya pengajuan 
keberatasn dalam register keberatan.

VI. Apabila Pemonhon Informasi tidak puas dengan keputusan Atasan PPID, maka 

Pemohon Informasi dapat mengajukan keberatan kepada Komisi Informasi dalam 
jangka waktu 14 (empat belas) hari kerja sejak diterimanya keputusan Atasan 
PPIDoleh Pemohon Informasi Publik.
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REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

B.  F OR MAT  R E GIS T E R  P E R MOH ONAN INF OR MAS I

No Tanggal Nama Alamat Pekerjaan NPWP Notelpon E-mail Rincian Informasi 

yangdibutuhkan

Tujuan

Penggunaan

Informasi

Status Informasi Bentuk informasi 

yangdikuasai

Jenis Permohonan Keputusan Alasan

Penolakan

Hati dan tanggal Biaya & Cara 

PembayaranDibawah penguasaan belum

didokumentasikan

Melihat/

Mendengar

Meminta

salinan

Pemberitahuan

tertulis

Pemberian

InformasiYa Tidak Softcopy Hardcopy Biaya Cara

KETERANGAN

Nomor diisi tentang nomor pendaftaran permohona n Informasi Publik

Tanggal diisi tentangtanggal permohonan diterima

Nama diisi tentang nama pemohon

Alamat diisi tentangalamat lengkap dan jelas Pemohon Informasi untuk memudahkan pengiriman Informasi yangdiminta

Nomor Kontak diisi tentang nomor kontak (nomor telepon/ faksimili/ telepon seluler/ email Pemohon Informasi

Pekerjaan diisi tentang pekerjaan Pemohon Informasi

Informasi Yang Diminta diisi tentang detail informasi yangdiminta

Tujuan Penggunaan Informas diisi dengan memberikan tanda (V). Bila tidak di bawah penguasaan, tuliskan Badan Publik lain yang menguasai bila diketahui, sesuai dengan isian formulir pemberitahuan tertulis 

Status Informasi diisi dengan memberikan tanda (V).

Bentuk Informasi Yang Dikuas diisi dengan memberikan tanda (V).

Jenis Permohonan diisi sesuai dengan isi keputusan dalam pemberitahuan tertulis

Keputusan diisi tentangalasan penolakan oleh atasan PPID

Hari dan Tanggal diisi tentang:

a. Hari dan tanggal penyampaian pemberitahuan tertulis sebagaimana dimaksud dalam Pasal 22 Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan ini. 

Waktu pemberitahuan tertulis juga menandakan waktu penolakan informasi apabila permohonan ditolak. Dengan kata lain, dalam hal permohonan informasi ditolak, maka pemberitahuan 

tertulis ini sama dengan penolakan

b. hari dan tanggal pemberian informasi kepada Pemohon Informasi

Biaya & Cara Pembayaran diisi tentangbiaya yangdibutuhkanserta perinciannyadancara pembayaranyangdilakukan
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C .  F O R MAT  F O R M ULIR  P E MBE R IT AH UAN T E R T ULIS

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
( U n it K e r ja ) ..............................................

: TELP/FAX :

: www.dephub.go.id EMAIL :

FORMULIR PEMBERITAHUAN TERTULIS

Berdasarkan Permohonan Informasi pada tanggal....bulan....tahun dengan nomor pendaftaran 

Kami menyampaikan kepada Saudara/ i:

Nama :
Alamat :
Nomor telpon :

E-mail :

Pemberitahuan sebagai berikut: 

A. Informasi dapat diberikan

No Hal-hal terkait Informasi Publik Keterangan

1. Penguasaan Informasi □  Kami
□  Badan Publik lain yaitu:

2. Bentuk fisik yang tersedia □  Softcopy (termasuk rekaman)

□  Hardcopy salinan tertulis

3. Biaya yang dibutuhkan □  Penyalinan Rp....x.... Jumlah Lembar= RP....

□  Pengiriman Rp....

□  Lain-Iain Rp....

Jumlah Rp.....

4. Waktu penyampaian ...................hari

5. Penjelasan penghitaman/pengaburan informasi yang dimohon (tambahan kertas bila 
perlu)

B. Informasi tidak dapat diberikan karena

□  Informasi yang diminta belum dikuasai

□  Informasi yang diminta belum didokumentasikan

Penyediaan informasi yang didokumentasikan dilakukan dalam jangka waktu

........(tempat),.........(Tanggal/Bulan/Tahun)
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID)

(...................................)
Na m a  d a n  T a n d a  T a n ga n
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D. FORMAT SURAT KEPUTUSAN PPID TENTANG PENOLAKAN PERMOHONAN 

INFORMASI

(RANGK AP DUA)

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN 
(Unit Kerja)................

Alamat : TELP/FAX

Website : www.dephub.go.id EMAIL

SURAT KEPUTUSAN PPID TENTANG PENOLAKAN PERMOHONAN 

No. Pendaftaran:

Nama

Alamat
Pekerjaan
NPWP
Nomor telpon 

E-mail
Rincian Informasi yang dibutuhkan

PPID Memutuskan bahwa Informasi yang dimohon adalah

INFORMASI DIKECUALIKAN

Pengecualian Informasi berdasarkan pada alasan: □  Pasal 17....UU KIP
□  Pasal.........Undang-Undang.............

Bahwa berdasarkan pasal-pasal di atas, membuka informais tersebut dapat menimbulkan konsekuensi 

sebagai berikut:.........................................................................................................................................

Dengan demikian menyatakan bahwa:

PERMOHONAN INFORMASI DITOLAK

Jika Permohonan Informasi atas penolakan ini, maka Pemohon Informasi dapat mengajukan keberatan 
kepada Atasan PPID selambat-lambatnya 30 hari kerja sejak menerima Surat Keputusan Ini.

.........(tempat),.........(Tanggal/Bulan/Tahun)
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

(PPID)

(...................................)
Na m a  d a n  T a n d a  Ta n ga n

http://www.dephub.go.id
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(RA M ,K A P DUA)

E .  F O R M A T  F O R M U L I R  K E B E R A T A N  A T A S  P E R M O H O N A N  I N F O R M A S I

A. INFORMASI PENGAJU KEBERATAN 

Nomor registrasi keberatan 
Nomor pendaftaran Pemohon Informasi 

Tujuan penggunaan informasi 

Identitas Pemohon 
Nama 
Alamat 
Pekerjaan 

NPWP

Nomor telpon 

E-mail

Identitas Kuasa Pemohon

B. ALASAN PENGAJUAN KEBERATAN

□  Permohonan Informasi ditolak
□  Informasi berkala tidak disediakan

□  Permintaan informasi tidak ditanggapi
□  Permintaan informasi ditanggapi tidak sebagaimana diminta

□  Permintaan informasi tidak dipenuhi

□  Biaya yang dikenakan tidak wajar

□  Informasi disampaikan melebihi jangka waktu ditentukan
□  ................

C. KASUS POSISI

D. HARI/TANGGAL TANGGAPAN ATAS KEBERATAN AKAN DIBERIKAN: (tgl/bln/ tahun).......................

Demikian keberatan ini saya sampaikan, atas perhatian dan tanggapannya saya ucapkan terima kasih.

Alamat
Website

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

: www.dephub.go.id

TELP/FAX

E M AIL

PERNYATAAN KEBERATAN ATAS PERMOHONAN INFORMASI

Nama

Alamat

(tempat),........(Tanggal/Bulan/Tahun)

Mengetahui, 

Petugas Informasi Pengaju Keberatan

Nama dan Tanda Tangan Nama dan Tanda Tangan

http://www.dephub.go.id
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F .  F O R M A T  R E G I S T E R  K E B E R A T A N

FORM  REGI STRASI  K EBERATAN

N o T anggal N am a A lam at Pek er j aan N PW P N o telpon E-m ai l Rincian I nf orm asi  

y ang dibutuhkan

T ujuan

Penggunaan

I nf orm asi

A l asan Pengajuan 

(p asa! 35 ay at  (1

K eberatan  

U U  K I P)

K eputusan 

A tasan PPI I

H ar i  dan T anggal  

Pem ber i an T anggapan 

atas k eberatan

N am a dan posisi  

A tasan PPI D

T anggapan

Pem ohon

I nf orm asia b c d e f £
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G. FORM AT L APORAN TAHUNAN PEL AK SANAAN TUGAS PEL AYANAN I NFORM ASI  

PUBL IK

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
UNIT K ERJA (...................)

Alamat : ....... TELP/FAX

Website : www.dephub.go.id EMAIL

LAPORAN TAHUNAN
PELAK SANAAN TUGAS PELAYANAN INFORM ASI  PUBL IK

T A H UN.....

No. Bulan

Jumlah
Pemohon
Informasi

Jumlah
Permintaan
Informasi

Publik

Dipenuhi Ditolak Proses

Waktu
Alasan

Penolakan
Jam M enit

1. J anuari

2. Febru a r i

3. Ma ret

4. Ap r il

5. Mei

6. J uni

7. J u li

8. Agu s tu s

9. Sep tem b er

10. Ok tob er

11. Novem b e r

12. Des em b er

J u mlah

PPID

NIP.

http://www.dephub.go.id
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FORM AT L APORAN BUL ANAN PEL AK SANAAN TUGAS PEL AYANAN INFORM ASI  PUBL IK

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN 

UNIT KERJA (.............. )

Alamat : .............  TELP/FAX

Website : www.dephub.go.id EMAIL

LAPORAN BULANAN

PELAKSANAAN TUGAS PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Min ggu / Bu la n  :

No

Tanggal & Waktu
Nama & 

Alamat

Permohonan

informasi

Jenis informasi Keterangan/

StatusMinta Jawab/

Selesai

Waktu

(Har i)
Berkala Ser ta Mer ta Setiap Saat Dikecualikan

(Tem pa t, Tanggal/ Bu lan / Tahu n) 

PPID

NIP.

MENTERI PERHUBUNGAN 

REPUBLIK INDONESIA,

ttd

BUDI KARYA SUMADI

Sa lin an  sesu a i den ga n  a s lin ya

http://www.dephub.go.id

